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Резиме
Преглед реализације Стратегије реформе државне управе (РДУ) у Републици Србији и Акционог плана за спровођење реформе државне управе за период 2004-2008. године сачињен је у циљу дефинисања препорука и будућих активности у процесу ревизије Стратегије РДУ и припреме Акционог плана за спровођење реформе државне управе за период 2009-2012. године. 
Главна запажања у погледу стања реформи у оквиру сваког од поднаслова Акционог плана су следећа:

Децентрализација. Планиране активности у овој области су спроведене, иако са одређеним кашњењима која су превасходно била у вези са закаснелим уставним реформама потребним за усвајање и спровођење предвиђених законских измена. Главни системски закони који уређују функционисање локалних самоуправа – Закон о локалној самоуправи (ЛС) и Закон о финансирању локалне самоуправе су донети. Остварен је видљиви напредак у свим кључним секторима децентрализације (здравство, просвета, социјални сектор, итд). Спроводи се обука за јединице локалне самоуправе, али не на координисан начин као што је првобитно било предвиђено.
Стварање правног оквира за изградњу професионалне државне управе. У овој области резултати су видљиви. Већина планираних закона је донета и у току је њихово спровођење. 
Стварање услова за спровођење новог оквира државне управе. Кључна активност у овој области – свеобухватна функционална анализа која би представљала основ за институционално реструктурирање (реорганизација и рационализација) није спроведена. Спроведени су неки индивидуални покушаји, али без јасно развијених циљева, методологија или критеријума. 

Управљање људским ресурсима. Систем управљања људским ресурсима успостављен је по усвајању Стратегије РДУ. У том новом систему основана је Служба за управљање кадровима . Концепт система је, међутим, измењен у односу на планове које садржи Стратегија РДУ. Уместо развоја децентрализованих функција управљања људским ресурсима успостављен је централизовани систем. 
Модернизација. Осим одређене модернизације ИТ опреме у органима државне управе и подизања нивоа познавања рада на рачунарима код запослених, није дошло до модернизације радних процеса. Осим доношења Закона о електронском потпису, чија имплементација је у великом кашњењу, активности у овој области углавном нису спроведене. Усвојена је Стратегија развоја информационог друштва у Републици Србији, која се једним делом односи на е-управу, али није у потпуности усклађена са Стратегијом реформе државне управе. Може се рећи да је у овој области остварен одређени напредак, али не на координисан и систематичан начин. 
Контролни механизми. Поред развоја капацитета управне инспекције као интерног контролора, РДУ је у овој области била усмерена на развој правне основе за нове спољне контролне механизме који ће допринети спречавању корупције, као и повећавању транспарентности и одговорности у државној управи.
ПРЕГЛЕД РЕАЛИЗАЦИЈЕ СТРАТЕГИЈЕ РЕФОРМЕ ДРЖАВНЕ УПРАВЕ У РЕПУБЛИЦИ СРБИЈИ И АКЦИОНОГ ПЛАНА ЗА СПРОВОЂЕЊЕ РЕФОРМЕ ДРЖАВНЕ УПРАВЕ ЗА ПЕРИОД 2004-2008. ГОДИНЕ
Преглед реализације Стратегије реформе државне управе у Републици Србији и Акционог плана за спровођење реформе државне управе за период 2004-2008. године припремљен је у оквиру спровођења пројекта „Подршка Стратегији реформе државне управе у Србији – друга фаза“, а у циљу ревидирања Стратегије у погледу механизама за праћење и евалуацију и координацију реформских процеса, као и израде новог Акционог плана за спровођење реформе државне управе за период 2009-2012. године.
 

1.Општи преглед Стратегије РДУ 

Влада Републике Србије је усвојила Стратегију реформе државне управе у Републици Србији у новембру 2004. године. 
Овим стратешким документом Влада је по први пут од демократских промена 2000. године представила стратешки поглед и главне циљеве које Република Србија треба да постигне кроз реформу државне управе: 
· Изградња демократске државе засноване на владавини права, одговорности, јавности, економичности и ефикасности, и

· Изградња државне управе усмерене ка грађанима, која је способна да грађанима и приватном сектору пружи висок квалитет услуга уз разумне трошкове.

Стратегија утврђује пет основних принципа којима ће се Влада водити у спровођењу реформи, и то:
1. Принцип децентрализације – одговарајућа подела власти између централног и локалног нивоа власти, као предуслов за општу демократизацију друштва.

2. Принцип деполитизације – јасно разграничење процеса политичког доношења одлука од процеса њиховог правног уређивања, елиминисање политичког утицаја на рад државних службеника, као и разграничење политичких и професионалних одговорности.

3. Принцип професионализације – стварање добро обучене, одговорне и ефикасне управе, способне да пружи услуге високог квалитета и истовремено успешно реформише све секторе, неопходно је државним службеницима пружати стално образовање и усавршавање.
4. Принцип рационализације – стварање оптимално организоване државне управе, која правовремено и ефикасно пружа задовољавајући ниво услуга.

5. Принцип модернизације – техничка и технолошка модернизација рада државне управе и увођење иновативних, савремених процеса рада, уз употребу модерних информационих технологија. 
Стратегија РДУ наглашава значај стварања новог регулаторног оквира који треба да омогући функционалну и организациону реформу државне управе, засновану на стратешким приоритетима, као и значај вођења укупне јавне и секторских политика. Горе поменути правци и принципи представљају стални основ и оквир за реформу државне управе. Акциони план за спровођење реформе државне управе за период 2004-2008. године садржи активности и рокове за њихово спровођење у оквиру основних принципа утврђених Стратегијом. 
1.1.Институционални оквир
Влада је успоставила институционални оквир за спровођење РДУ како би обезбедила механизам за управљање РДУ и ефикасну имплементацију. На стратешком нивоу, управљање РДУ је поверено Савету за реформу државне управе.
На оперативном нивоу, управљање РДУ је поверено Министарству за државну управу и локалну самоуправу (МДУЛС). МДУЛС је такође добио и улогу координатора активности реформских тимова (координатора реформе/агената промене) унутар појединачних органа државне управе, који су такође дефинисани Стратегијом као део управљачке структуре реформе државне управе. Према Закључку Владе из 2002. године, ове тимове је требало успоставити у сваком органу државне управе. Њихов задатак је био да координишу и иницирају активности реформе у оквиру свог органа државне управе, прате њихово спровођење и о томе извештавају МДУЛС, чиме би се ефективно створила веза свих органа државне управе са МДУЛС као оперативним координатором процеса реформе. 
Међутим, институционални оквир који је утврђен Стратегијом и закључком Владе никада није у потпуности успостављен. Савет за РДУ се састао једном 2004. године, када је формиран, чиме је Стратегија РДУ била дуго остављена без стварног и делотворног стратешког вођства. Он је затим реактивиран по формирању нове Владе 2007. године, када је измењен и његов састав. 
Министарство за државну управу и локалну самоуправу је од самог почетка процеса РДУ имало ограничен простор за преузимање своје улоге у управљању реформом. Надлежности МДУЛС, дефинисане Законом о министарствима у целом периоду реализације Акционог плана 2004-2008., искључивале су већину нормативних функција, које су претежно биле пренете на Секретаријат за законодавство. Све до формирања Владе јула 2008. године, МДУЛС није имао довољне правне механизме који би му омогућили да на одговарајући начин обавља функције управљања реформом државне управе.

Успостављање координатора реформе и реформских тимова у органима државне управе је започело у периоду када је било подржано пројектом финансираним из средстава међународних донација, али је затим обустављено. Известан број некадашњих координатора реформе, који су прошли и већи број обука за потребе обављања тог посла, и даље су запослени у државној управи.
Стагнација у процесу РДУ довела је до отпочињања реализације пројекта „Подршка Стратегији реформе државне управе у Србији – друга фаза“ у 2007. години, кроз партнерство МДУЛС и Програма Уједињених нација за развој (UNDP) и уз подршку Одељења за међународни развој Владе Уједињеног Краљевства (DfID) и Шведске Агенције за међународну развојну сарадњу (Sida). Сврха ове иницијативе јесте да подржи Министарство у процесу израде Акционог плана за период 2009-2012, ревизије Стратегије РДУ(тј. развоја и спровођења механизама за међуресорну координацију, праћење и евалуацију имплементације Стратегије), побољшању ефикасности органа државне управе кроз спровођење организационих анализа/прегледа и ширењу знања и информација о процесу РДУ. Обнављање политичке подршке представљало би кључни подстрек за ове процесе. Формирање Савета за реформу државне управе у новом саставу на седници Владе 4. септембра 2008. године указује на то да таква подршка сада постоји.
2. Преглед реализације реформе државне управе
У 2008. години, четири године од почетка имплементације прве Стратегије РДУ у Србији, можемо да тражимо конкретна остварења активности набројаних у Акционом плану за спровођење РДУ у 6 главних поднаслова. Резултати у оквиру сваког поднаслова Акционог плана могу се оценити на следећи начин:
2.1.Област децентрализације
У оквиру Стратегије РДУ децентрализација се дефинише као један од 5 главних принципа. Сврха децентрализације није просто развлашћивање централних органа и поверавање надлежности локалним властима. Овај процес има за циљ да обезбеди квалитетне услуге, у складу са потребама грађана, што, логично, најбоље могу да постигну локалне власти. 
Процес децентрализације је започет кроз општи законодавни оквир. Пре израде законодавног оквира Министарство за државну управу и локалну самоуправу је извршило анализу података о броју случајева лошег функционисања и блокада органа локалних самоуправа, која је послужила као основ за дефинисање нових законских решења. Нови Устав је 2006. године створио могућност да се направи чврст правни оквир за читав процес децентрализације. Два најважнија системска закона која уређују функционисање локалних власти јесу Закон о локалној самоуправи („Службени гласник РС“, број 129/07) и Закон о финансирању локалне самоуправе („Службени гласник РС“, број 62/06). Крајем 2007. године, након уставних промена, донети су и:
1. Закон о територијалној организацији Републике Србије („Службени гласник РС“, број 129/07);

2. Закон о локалним изборима („Службени гласник РС“, број 129/07);

3. Закон о главном граду („Службени гласник РС“, број 129/07).

Ови закони су у потпуности усклађени са новим Уставом Србије и са Европском повељом о локалној самоуправи и одражавају спремност и способност Србије да прати правни развој на европском нивоу и унесе те одредбе у домаћи правни систем. 
Ратификација Европске повеље о локалној самоуправи био је важан корак напред у јачању локалне самоуправе. Поред тога, нови Устав је створеио предуслове да јединице локалне самоуправе постану власници својине.
Децентрализација је највише одмакла у сектору здравства, у области здравствене заштите и здравственог осигурања. Законом о здравственој заштити („Службени гласник РС“ бр. 107/2005) институционална структура је подељена између локалног, регионалног и државног нивоа, чиме је омогућена децентрализација у овој области. 
Такође је остварен напредак у сектору образовања. Законом о основама система образовања и васпитања  („Службени гласник РС“ бр. 62/03, 64/03-испр., 58/04, 62/04-испр., 101/05-др. закон, 79/05-др. закон, 81/05-испр. др. закона и 83/05-испр. др. закона) основне школе су пренете у надлежност локалне самоуправе, док је високо образовање пренето на регионални и национални ниво. Основне и средње школе су тренутно повезане са националним нивоом у погледу плата наставника и других кадрова, а са локалним нивоом у погледу материјалног одржавања и трошкова стручног усавршавања наставника.

Значајан корак у процесу децентрализације образовања учињен је и увођењем трипартитног система управљања у основним и средњим школама, у којем јединице локалне самоуправу имају веома значајну улогу. 
Децентрализација у области социјалне заштите је, осим Законом о социјалној заштити, омогућена и Стратегијом развоја социјалне заштите,  доношењем и спровођењем локалних стратегија социјалне заштите у јединицама локалне самоуправе, као и кроз локалне буџетске механизме – буџетске линије за финансирање локалних социјалних услуга. 
Главни проблеми у области децентрализације који се тичу свих сектора јесу: ограничења локалних буџета за адекватно обављање децентрализованих функција, слаби локални административни капацитети и, у неким случајевима, слабо организована имплементација. 
Због тога кроз процес РДУ посебну пажњу треба посветити изградњи капацитета јединица локалне самоуправе. До сада, изградња капацитета јединица локалне самоуправе углавном се организује кроз Сталну конференцију градова и општина (СКГО) и уз огромну донаторску подршку. Будући да се већина таквих активности одвија кроз директну сарадњу јединица локалне самоуправе са донаторима, није могуће направити свеобухватан преглед и процену оствареног напретка. МДУЛС из фондова прикупљених кроз државну лутрију (Уредба о начину расподеле дела средстава из наменских примања буџета Републике која се остварују приређивањем игара на срећу, а користе за финансирање локалне самоуправе, „Службени гласник РС“, бр. 75/05 и 117/05) подржава иницијативе изградње капацитета на локалном нивоу подршком пројеката који су осмишљени да побољшају живот грађана, пројекте чији је циљ рационализација или изградња капацитета органа јединица локалне самоуправе, пројекте који имају за циљ модернизацију јединица локалне самоуправе, развој инфраструктуре, итд. Међутим, недостаје стратешки приступ јачању људских ресурса у органима јединица локалне самоуправе, чиме би се обезбедио већи степен уједначености и доследности у активностима обуке запослених. 
2.2.Стварање правног оквира за изградњу професионалне државне управе
У овој области направљен је значајан напредак и већина закона који су планирани Акционим планом за спровођење РДУ су донети:

1. Закон о Влади („Службени гласник РС“, бр. 55/05, 71/05-исправка, 101/07 и 65/08);
2. Закон о државној управи („Службени гласник РС“, бр. 79/05 и 101/07)

3. Закон о јавним агенцијама („Службени гласник РС“, бр. 18/05 и 81/05- исправка);
4. Закон о државним службеницима („Службени гласник РС“, бр. 79/05, 81/05-испр., 83/05-испр., 64/07 и 67/07-испр.);
5. Закон о платама државних службеника и намештеника („Службени гласник РС“, бр. 62/06, 63/06-испр., 115/06-испр. и 101/07);
6. Закон о електронском потпису („Службени гласник РС“, број 135/04);
7. Закон о заштитнику грађана („Службени гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07);
8. Закон о слободном приступу информацијама од јавног значаја („Службени гласник РС“, бр. 120/04 и 54/07);
9. Закон о спречавању сукоба интереса при вршењу јавних функција („Службени гласник РС“, број 43/04).
2.3.Стварање услова за спровођење новог правног оквира 

Већина неопходних подзаконских аката је усвојена, чиме је омогућено спровођење донетих закона. Нарочито је велики број подзаконских аката био потребан за спровођење Закона о државним службеницима, због чега је било неопходно предвидети дужи период од доношења тог Закона до ступања на снагу свих његових одредаба. Закон о електронском потпису је, међутим, спроведен са великим кашњењем тек у 2008. години, управо због проблема у доношењу неопходних подзаконских аката. У случају закона којима је предвиђено стварање контролних механизама такође је дошло до извесних кашњења, иако су закони до данас углавном спроведени.
Стратегија РДУ пружила је визију за реструктурисање државне управе. Четири године касније, видљив је напредак у стварању правног оквира, али усвајање закона није било праћено значајним реструктурисањем као што је предвиђено Акционим планом. Стратегија РДУ је предвидела да ће главна активност у оквиру наслова III Акционог плана (Стварање услова за спровођење новог правног оквира) бити спровођење свеобухватне хоризонталне и вертикалне функционалне анализе као основа за процес реструктурирања и средство за рационализацију и административну реорганизацију. Функционална анализа је требало да идентификује функције органа државне управе, истакне преклапања и олакша успостављање одговарајућих линија извештавања међу њима. 
Само су две функционалне анализе спроведене у државној управи Србије од 2004. године: у МДУЛС (кроз норвешку билатералну подршку) и Управи за заједничке послове републичких органа (кроз подршку Светске банке). Затим, према добијеним информацијама, препоруке функционалних анализа (ФА) нису спроведене. Опште гледано, два главна проблема су виђена као кључна за решавање питања спровођења ФА у српској државној управи. Први проблем се односи на непостојање потпуне решености да се примене препоруке добијене кроз ФА и изврше неопходне промене у организацији органа. Као друго, не постоји јединствена методологија која би дала јединствен приступ свим органима државне управе, што отвара простор за неуједначено поступање. Општа препорука је да се оформи тело или одреди орган, који би био задужен за спровођење ФА и не би био пристрасан у обављању ове важне функције. Тај орган би морао да има прецизно утврђену надлежност за послове у вези са ФА.
Спроведено је такође неколико процена потреба за кадровима (staffing needs assessments) као основа за смањење броја запослених у државној управи у Србији. Сигурно је да постоји потреба за смањењем броја запослених у неким органима државне управе, али велики број њих вероватно има и реалне потребе за повећањем одређених капацитета. Неопходно је проценити стварне потребе и дефинисати профиле потребних кадрова, и на основу тога смањивати или повећавати број запослених. 
Спровођење функционалних анализа, као и рационализација државне управе, треба да се повежу са свеукупним процесом планирања и буџетирања, будући да се прави ефекти оба процеса могу постићи једино уколико се створи одговарајућа веза између њих. Иако се већ више година спроводе иницијативе које имају за циљ унапређење функција планирања у државној управи (нпр. израда годишњих оперативних планова, припрема програмског буџета), постоји велика потреба за даљом подршком унапређењу и потпуној институционализацији ових функција. 
Такође, увођењем годишњег кадровског плана 2007. године кроз Уредбу о припреми кадровског плана у државним органима („Службени гласника РС“, број 8/06), појачан је оквир за контролу броја запослених. Пре увођења кадровских планова једина контрола се вршила кроз акте о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места које појединачне институције припремају, а Влада одобрава. 
Нови системи класификације радних места и оцењивања учинка (уведени Законом о државним службеницима) такође стварају потребу за испитивањем функција појединачних институција, за јасним дефинисањем стратегија (општих и конкретних циљева појединачних институција) и за стандардима учинка који се могу претворити у појединачне радне циљеве и описе радних места. Даљи развој ових међусобно повезаних функција омогућио би државној управи у Србији да створи одговарајућу структуру са реалистичним бројем запослених. 
2.4.Управљање људским ресурсима
Правни оквир у овој области потпуно је заокружен доношењем Закона о државној управи („Службени гласника РС“, бр. 79/05 и 101/07), Закона о државним службеницима („Службени гласник РС“, бр. 79/05, 81/05-испр., 83/05-испр., 64/07 и 67/07-испр.) и Закона о платама државних службеника и намештеника („Службени гласник РС“, бр. 62/06, 63/06-испр., 115/06-испр. и 101/07), као и доношењем одговарајућих подзаконских аката. 
У области људских ресурса напредак је веома видљив, иако институционално није у складу са Стратегијом РДУ и активностима предвиђеним Акционим планом за период 2004-2008. Служба за управљање кадровима (СУК), основана је јануара 2006. године Законом о државним службеницима и одговарајућом уредбом Владе. Утисак је да је новоуспостављени систем управљања људским ресурсима веома спор и компликован. 
СУК изражава незадовољство функционисањем Информационог система за управљање људским ресурсима, тако да није дошло ни до каквог проширења система као што је било предвиђено Акционим планом за спровођење РДУ. Како је објашњено, проблем се не састоји у корисности самог софтвера већ пре у неповољним одредбама уговора са снабдевачем система (финансирање дозвола за додатне кориснике Информационог система), као и у заштити података. Међутим, интервјуисане јединице за управљање људским ресурсима у ресорним министарствима користе систем као корисно средство за решавање интерних кадровских питања и делују задовољни његовим функционисањем и квалитетом анализа и извештаја који се добијају из система. 
Усавршавање Информационог система за управљање људским ресурсима је важно како би се имала техничка подршка и средства за обављање функција управљања људским ресурсима на одговарајући начин. Ово изискује знатно финансирање за побољшање базе података, као и посвећеност овом послу. 
СУК је наставио да обавља друге активности предвиђене Стратегијом РДУ које су у складу са новим правним оквиром уз нека кашњења у имплементацији изазвана углавном буџетским проблемима током прве године постојања СУК. 

Обука државних службеника је једна од најзначајнијих функција СУК. Унапређењем Закона о државним службеницима и оснивањем СУК створени су услови за развој системских програма, које усваја Влада и који се организују на годишњој основи. Програм стручног усавршавања државних службеника се често реализује у сарадњи са Канцеларијом за европске интеграције. Програм покрива теме које се сматрају неопходним за хоризонталну изградњу капацитета у државној управи (процедуре управљања људским ресурсима, новине уведене у службенички систем, стратешко планирање, управљачке технике, приступ информацијама, управљање пројектима, процес приступања ЕУ, итд). Међутим, због непостојања стратешког приступа обуци државних службеника, у одређеним случајевима долази до преклапања тема обуке између различитих органа који организују обуке, као и до неуједначеног приступа различитим циљним групама унутар државне управе.
Није спроведена специјална обука за јединице за управљање људским ресурсима као што је било предвиђено Акционим планом за спровођење РДУ, нити постоје посебне иницијативе за изградњу капацитета ове циљне групе, изузев инструкција за спровођење новог правног оквира у области управљања кадровима. 
У оквиру функција управљања људским ресурсима, у надлежности Министарства за државну управу и локалну самоуправу је образовање комисије за полагање државног стручног испита и спровођење поступка полагања испита. Министарство је иновирало програм стручног испита и израдило нови Приручник за полагање државног стручног испита. У постојећем систему обуке државних службеника није предвиђена систематска обука новозапослених кадрова, тј. обука увођења у службенички систем (induction training). Развој института за обуку већих размера је у плану МДУЛС и СУК, али до сада нису предузете конкретне активности на том пољу. 
Може се закључити да, иако је у систему обуке било значајног напретка, у будућности треба заузети стратешки приступ овом питању од кључног значаја за професионализацију државне управе. Такође је неопходно развити свеобухватни системски приступ обуци новозапослених и постојећих државних службеника.

Систем оцењивања је уведен Законом о државним службеницима и Уредбом о оцењивању државних службеника („Службени гласник РС“, број 11/06), која садржи неке модерне принципе процене учинка појединца и детаљна упутства о спровођењу овог процеса. Међутим, превише је рано за оцену делотворности овог система. Систем оцењивања ће се уводити постепено, и Закон о платама предвиђа поједностављени режим процене учинка на основу обима и квалитета рада који се примењује од 2007. године. Од 2011. године очекује се да буде потпуно успостављен нови оквир за оцену учинка. То ће захтевати спровођење реформи у другим повезаним областима, нарочито онима које се тичу организационог развоја (јасне стратегије, циљеви и стандарди учинка, као и одговарајућа организациона структура са реалистично планираним кадровима). До сада, интервјуисани запослени, као и руководиоци, нису задовољни новоуспостављеним системом. Главне замерке су: спора имплементација целог система, буџетска ограничења, субјективност у оцењивању, непостојање система награђивања (benefit system) и мотивациони систем који није довољно развијен. Такође, руководиоци се жале на недостатак времена за праћење својих запослених, што узрокује горепоменуту субјективност у оцењивању. 
2.5.Модернизација – Увођење информационих технологија

У Стратегији РДУ, модернизација је препозната као један од кључних реформских процеса. Влада је предузела неке кораке, али активности које су дефинисане у Стратегији РДУ  у начелу нису спроведене.

Слаба институционална, правна и технолошка инфраструктура, недостатак финансијских и људских ресурса, бирократски отпор променама, као и недостатак вођства и стратешког размишљања главни су разлози заостајања реформе у овој области.

Модернизација државне управе подразумева радикалну промену традиционалног начина функционисања односно извршавања поступака унутар државне управе. Такође, увођење електронске управе (е-управе) обезбеђује већу ефикасност, транспарентност и већу одговорност државне управе, као и услуге скројене према потребама грађана и привреде. Електронска управа, такође, подстиче реорганизацију, поједностављивање и стандардизацију административних процедура. Другим речима, е- управа у великој мери омогућава реформу државне управе.

Имајући у виду горе наведено, може се закључити да су главни проблеми који се јављају у овој области:

1) Неадекватно институционално уређење

Стратегија РДУ, говорећи о модернизацији, не дефинише на адекватан начин концепт развоја е-управе. Корак напред учињен је крајем 2006. године усвајањем Стратегије развоја информационог друштва у Републици Србији, која даје неки оквир за развој у овој области.

Такође, тела за спровођење која су предвиђена Стратегијом развоја информационог друштва нису оперативна. Мало је урађено да се оствари „Стратешки приоритет: Развити секторске е-стратегије“, тако да не постоји никакав стратешки документ о развоју е-управе. Не постоји ни потребан ниво сарадње органа који имају одређене законом (недовољно) дефинисане и испреплетане надлежности за развој различитих аспеката информационог друштва и електронске управе. Једноставно говорећи, ситуација на националном нивоу је некоординирана. Изостанак хоризонталне координације је видљив колико и изостанак вертикалне координације и комуникације централног и локалног нивоа у овој области. 
Када је реч о примени информационих и комуникационих технологија, институционално уређење такође није координирано. Три институције са надлежношћу у овој области (Министарство за телекомуникације и информационо друштво, Републички завод за информатику и интернет и Управа за заједничке послове републичких органа) преклапају се у покушајима да унапреде примену информационих и комуникационих технологија у државној управи, а без настојања за координацијом у употреби расположивих ресурса. Препорука је да се обједине ресурси, како би се рационално користили и обезбедила координација предузетих мера.

Такође је примећено да Стратегија развоја информационог друштва (РИД) није усаглашена са Стратегијом РДУ, иако се области њиховог регулисања преклапају у делу који се тиче е-управе. Стратегија РИД посматра е-управу као један од сектора (сегмената) информационог друштава, више са стране примене нових технологија, занемерујући чињеницу да је е-управа и даље управа.   
Начелна препорука је да се развој е-управе препозна и афирмише као један од кључних аспеката РДУ у Акционом плану за спровођење РДУ у периоду 2009.-20012. Део АП који говори о развоју е-управе треба да представља секторски стратешки документ у смислу Стратегије РИД.
Успешан развој електронске управе захтева ефикасну структуру управљања која би планирала, координисала, спроводила и оцењивала систем развоја електронске управе.

2) Усвајање  законодавства у овој области је на самом почетку  

Развој у овој области захтева нови правни оквир који би на адекватан начин регулисао широку употребу електронских услуга и информационих и комуникационих технологија у државној управи и у међусобним односима владе са грађанима и привредом. Први корак ка дефинисању правног оквира начињен је усвајањем Закона о електронском потпису, али правни и регулаторни оквир мора бити много боље развијен како би се обухватили сви аспекти функционалности електронске управе.

Усвајање Закона о електронском потпису представља само први корак у дефинисању правног оквира. Поред овог Закона, који представља предуслов, Стратегија РИД наводи да је неопходно у блиској будућности усвојити читав низ закона који би омогућили развој електронске управе, као што су:

· Закон о електронској управи, 

· Закон о електронском пословању (израђен нацрт),
· Закон о електронској трговини (израђен нацрт)

· Закон о заштити података о личности (Влада упутила Скупштини на разматрање, по хитном поступку),
· Закон о заштити приватности у јавним електронским комуникацијама,
· Закон о time-stamping ауторитету,
· Закон о електронском документу,
· Закон о електронским архивама, итд.

Потребно је проценити стварни значај и приоритет за развој е-управе предлога са ове оквирне листе и Акционим планом предвидети динамику припреме и доношења.
Такође, са становишта развоја е-управе, адекватне одредбе о примени електронских процедура у будућем Закону о општем управном поступку, као и адекватне измене Уредбе и Упутства о канцеларијском пословању органа државне управе, од велике су важности за увођење модерних информационо-комуникационих технологија у рад државне управе, односно реинжењеринг административних процеса.

3) Недостатак комуникације и координације

Општи закључак је да је хоризонтална координација веома слаба, уз готово непостојање вертикалне комуникације и координације система. У процесу увођења електронске управе ово је кључно питање, јер се главне промене дешавају на локалном нивоу, али се услуге највећим делом пружају од стране централног нивоа. Развој локалне електронске управе је ограничен спорим променама на централном нивоу власти, на којем развој у поменутим областима заостаје, што проузрокује кашњења у читавом процесу модернизације државе.

Након кратког прегледа фаза представљених у Стратегији РДУ и њеном Акционом плану (Одељак V: Модернизација – увођење модерних технологија), може се закључити да није заузет системски приступ испуњавању поменутих активности у оквиру сваке фазе. Нема доказа о ревизији тренутних услова, нити је препозната потреба за функцијом ревизије. Не постоји јединствена методологија/систем за ревизију. 

Модернизација државне управе је дугорочан процес који у потпуности зависи од политичке подршке,  односно јасног и чврстог опредељења да се изградња е-управе препозна међу најважнијим националним приоритетима и да се мобилишу сви расположиви ресурси без могућности да овај процес буде угрожен од стране политичких утицаја или нестабилног политичког окружења. 
2.6. Развој контролних механизама 

У стратегији РДУ у Србији препозната је потреба за даљим развојем, како интерних, тако и спољних контролних механизама. У том смислу, током последње четири године, фокус у реформи државне управе је био на јачању одговорности и транспарентности државне управе кроз развој контролних механизама.

Поред иницијатива за развој капацитета управне инспекције као интерне контроле, у реформи државне управе је, такође, стављен акценат на развој правне основе за ефикасно функционисање нових екстерних контролних механизама који би допринели спречавању корупције, као и унапређењу транспарентности и одговорности у државној управи: Закон о спречавању сукоба интереса при вршењу јавних функција (април 2004. године), Закон о слободном приступу информацијама од јавног значаја (новембар 2004. године) и Закон о Заштитнику грађана (септембар 2005. године). Остаје још много да се уради у овој области, посебно у погледу усвајања неопходних подзаконских аката, афирмисања усвојених закона и њиховог потпуног спровођења.

Канцеларија Заштитника грађана. – избор Заштитника грађана је каснио (јул 2007. године), успоравајући читав процес успостављања Канцеларије Заштитника грађана и отпочињања његовог рада. 

У 2007. години, 50% од 407 представки које су поднете Заштитнику грађана односило се на рад судова или других органа, за шта ова Канцеларија није надлежна. Упркос томе, Канцеларија грађанима пружа саветодавну помоћ шта да предузимају чак и у овим случајевима. Овај проценат се умањио у 2008. години за 20%, што показује веће разумевање од стране грађана о томе шта Заштитник грађана може да учини у заштити њихових права. Како би на ефикасан начин вршили своје функције, створен је плодан однос са органима државне управе у смислу контроле њиховог рада и успостављен је однос отворене комуникације и координације. 

Повереник за информације од јавног значаја. - У функционисању институције Повереника уочени су проблеми у вршењу функције надзора, извршавања одлука и неусаглашености појединих законских решења о заштити података о личности и класификацији података. 

Систем контролних механизама биће заокружен по доношењу нових Закона о општем управном поступку и Закона о управном спору, као и по оснивању Управног суда, као специјализованог суда који би одлучивао у првом и другом степену против управних одлука. 
3. ЗАКЉУЧЦИ И ПРЕПОРУКЕ

Општа препорука је да се интензивирају напори у спровођењу реформе државне управе, и то на динамичан и добро координисан начин. Обзиром да се активности предвиђене постојећим Акционим планом за спровођење РДУ завршавају 2008. године, неопходно је хитно приступити изради Акционог плана за период 2009-2012. године уз учешће свих органа државне управе и консултовање свих заинтересованих страна.
Систем за координацију и спровођење реформе државне управе није адекватан. Мора бити успостављен ефикаснији организациони систем, како би се у наредном периоду спровођење реформе боље пратило и координисало. Досадашњи систем није обезбедио довољну подршку свих органа и адекватан институционални оквир за координисане и усклађене активности, што је неопходни предуслов за успех.

Надаље, Стратегија РДУ, а нарочито Акциони план за спровођење РДУ као њен оперативни документ, мора се препознати као покретач реформи, уз давање снажне политичке подршке како би се мобилисали неопходни ресурси широм државне управе за реформу од тако великог значаја. С обзиром на фрагментисани систем координације и креирања јавне политике, у даљем току РДУ мора се посветити посебна пажња унапређењу система координације секторских политика. Поред тога,  треба посветити посебну пажњу популаризацији и промоцији РДУ. До сада, Стратегија РДУ, као и Акциони план, нису били прихваћени у државној управи у Србији. Државни службеници, као ни њихов менаџмент, генерално нису упознати са плановима и роковима предвиђеним у Стратегији РДУ, тако да је тешко од њих очекивати да буду активно укључени.

Стратегија РДУ и Акциони план имају две основне слабости. Прво, нису установљени индикатори за оцену и праћење спровођења и друго, документ од свог усвајања никада није ажуриран. Имајући ово у виду, може се дати само уопштена слика о достигнућима у реформи државне управе, с обзиром на то да не постоје мерљиви индикатори. Стратегија РДУ је дефинисала жељено будуће стање. Међутим, након четири године, степен стратешких достигнућа је мање или више подложан само субјективној процени.

Због свега наведеног, неопходно је значајно унапредити механизме за координацију РДУ, као и за праћење и оцену (евалуацију) њеног тога, тј. реализације Акционог плана за период 2009.-2012. године. У процес извештавања о оствареним активностима, који чини саставни део процеса праћења и евалуације, морају бити укључени сви органи државне управе, како би МДУЛС као оперативни носилац РДУ могао да периодично прави пресек стања у реформском процесу. Штавише, редовно извештавање ће омогућити да се периодично ревидира Акциони план за спровођење РДУ, што ће омогућити боље управљање процесом РДУ у дугом року. 
Може се закључити да је Акциони план за спровођење реформе државне управе делимично спроведен како је планирано 2004. године, док је део активности у РДУ текао независно од планова садржаних у том Акционом плану. Већина предвиђених правних аката је усвојена и њихово спровођење је у току, али главне слабости су реструктуирање државне управе и јачање механизама координације и одговорности.
Приликом планирања будућих активности у реформи државне управе, треба имати у виду почетну позицију која је утврђена овим Прегледом реализације. За успех даљег тока реформе државне управе од кључног је значаја да се обезбеди интензивнa сарадњa свих органа државне управе, како на припреми, тако и на реализацији детаљног и свеобухватног Акционог плана за спровођење реформе државне управе за период 2009.-2012. године.
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	Стварање модерног система локалне самоуправе у складу са стандардима ЕУ и СЕ
	Децентрализација

Деполитизација
	После активности 1

(Питање је како је активност 1 допринела овој активности. Не постоје докази који подупиру ову тврдњу)
	Спроведена са закашњењима 

Нови уставни аранжман за локалне самоуправе 


	· 
	
	· 
	Прописивање услова за јачање процеса децентрализације промовисањем грђанске иницијативе, транспарентности и  ефикасности локалне самоуправе
	Да 
	Нису дефинисани (квалитет јавних услуга итд.)
	Потреба извођења свих анализа пре усвајања закона
	Даља побољшања правног система у овој области. Спровођење уставних одредби које се односе на децентрализацију и обезбеђење ресурса за органе локалне самоуправе

	3.  Измене секторских закона као правни основ за даље преношење надлежности локалним органима.
	Трансфер функција на локални ниво са циљем обезбеђивања бољих услуга за грађане
	Децентрализација
	
	Кашњење у спровођењу

Буџетска ограничења, слаби локални капацитети, недостатак вертикалне координације 


	· 
	· 
	· 
	Боље услуге, задовољавање потреба грађана на локалном нивоу 
	Да 
	Број усвојених и спроведених прописа. 

Нису дефинисани (требало би да буду дефинисани и праћени за сваки сектор посебно)
	Потреба за бољом хоризонталном координацијом на централном нивоу и успостављање ефективних вертикалних веза 
	У складу са секторским стратегијама, и приоритетима  Европског партнерства за сваки сектор 

	4.  Доношење и/или измена финансијских прописа у оквиру процеса фискалне децентрализације
	Економско осамостаљивање локланих самоуправа као предуслов процеса децентрализа-ције
	Децентрализација 
	
	Кашњење у спровођењу

(усвојено у јулу, а на снази од јануара 2007)

Законски предуслови за потпуну фискалну децентрализацију нису испуњени

Ограничења локалних буџета, слаби капацитети на локалном нивоу, недостатак вертикалне координације 


	· 
	· 
	
	Развијена и јака локална самоуправа способна да обезбеди боље и брже услуге грађанима и привреди
	Да 
	Нису дефинисани

(Број усвојених и спроведених прописа)
	
	Неопходно је усвојити што хитније Закон о имовини локалне самоуправе 

Неопходна консолидација локалних буџета

Изградња капацитета локалних самоуправа

	5.   Јачање способности локалних органа за преузимање нових  послова; обука запослених; промена организационог и управљачког оквира; техничко-технолошко опремање
	Локална самоуправа способна да ефикасно и ефективно реализује децентрализоване послове 
	Децентрализација 

Професионали-зација

Рационализација

Модернизација
	
	Спроводи се. 

Углавном од стране СКГО

Није коокрдинисано међу главним носиоцима процеса


	· 
	· 
	· 
	Боље услуге, задовољавање потреба грађана на локалном нивоу
	Да 
	Број иницијатива и пројеката за развијање способности. 

Број спроведених иницијатива за развијање способности, број изведених обука, број запослених обучених у одређеним областима.

Подаци нису јасни у овој области због разноврсности подршке различитих донатора (потребна координација донатора)
	Јачање спосо-бности је пресу-дно за адеква-тан и брз процес децен-трализа-ције
	Координисана подршка изградњи и развоју способности локалних самоуправа

Усвајање закона који регулишу статус локалних службеника као и стратегије за  изградњу способности локалних самоуправа

	II  Стварање правног оквира за изградњу професионалне државне управе

	1.    Закон о Влади
	Ефикаснија организација  извршне власти рад са јасно дефинисаним пословима и одговорностима 
	Професионализација

Деполитизација  

Рационализација


	
	Спроведен 

Усвојен у јуну 2005. године
	· 
	· 
	
	Боље организована и функционалнија извршна власт 
	Да  
	Формирање радне групе, нацрти закона, процена утицаја закона, јавна дебата
	/
	Стална побољшања система и процедура

	2.    Закон о јавним агенцијама
	Ефикаснија организација државне управе са бољим капацитетима за рад 
	Професионали-зација

Деполитизација  

Рационализација


	
	Усвојен у фебруару 2005. године

Спроведен  


	· 
	· 
	
	Ефикасна државна управа 
	Да  
	Формирање радне групе, нацрти закона, процена утицаја закона, јавна дебата, 

Квалитет услуга пружених грађанима

Рад државне управе, ефикасност
	Потребан је флекси-билнији систем за РДУ
	Стална побољшања система државне управе

	3.    Закон о доступности информација од јавног значаја
	Стварање одговорне и транспарентне државне управе која је одговорна грађанима 
	Деполитизација Професионали-зација

 
	
	Усвојен у новембру 2004. године

Спроводи се


	· 
	· 
	· 
	Задовољење и заштита интереса јавности да зна  
	Да  
	Формирање радне групе, нацрти закона, процена утицаја закона, јавна дебата 

Број жалби, број одлука, ефикасност система  
	Потреба даље промоције  како би се подигла свест свих укључених страна и повећала одговорност државне управе 
	Развој капацитета институције

Подизање свести о правима грађана и дужностима органа државне управе

Јачање статуса институције

	4.    Закон о електронском потпису
	Стварање правних предуслова за увођење електронске управе
	Модернизација  


	
	Усвојен у децембру 2004. године

Делимично спроведен
	· 
	· 
	· 
	Развој  електронске управе
	/
	Формирање радне групе, нацрти закона, процена утицаја закона, јавна дебата 

Пуна примена Закона
	Утврђивање приоритета у модернизацији државне управе
	Спровођење активности одређених Акционим планом Стратегије РДУ

Усвајање осталих закона који се односе на тему.

	5.    Закон о општем управном поступку
	Унапређење рада и одговорности државне управе
	Деполитизација  

Модернизација  
	
	Није усвојен 

Закон је у нацрту, чека процедуру усвајања


	· 
	
	
	Боље и брже процедуре
	/
	Усвајање и примена Закона


	Политичка нестабилност проузрокује дисконтинуитет у процесу реформи
	Поједностављивање управног поступка и аутоматизација процедура



	6.    Закон о управним споровима
	Унапређење рада и одговорности државне управе
	Деполитизација
	
	Није усвојен

Закон је у нацрту, чека процедуру усвајања


	· 
	· 
	
	Заштита права грађана у погледу рада органа државне управе
	/
	Усвајање и примена Закона

Број жалби по судији 
	Политичка нестабилност која проузрокује дисконтинуитет у процесу реформи
	Усвајање и спровођење закона

	7.    Закон о заштитнику грађана
	Стварање одговорне државне управе у служби грађана 
	Деполитизација
	
	Кашњење у спровођењу

Усвојен у септембру 2005. године

Избор заштитника грађана је каснио

4 помоћника нису изабрана
	· 
	· 
	· 
	Ефективна заштита права грађана у односима са органима државне управе 
	Да  
	Број жалби 

Број случајева у којима су препоруке и захтеви Заштитника грађана поштовани/поступљено по њима/ спроведени 


	Још увек је рано за поуке.
	Неопходна је пуна имплементација закона, као и наставак подршке канцеларији заштитника грађана

Јачање институције

Подизање свести

	8.    Закон о државној управи
	Државна управа организована у складу са стандардима ЕУ
	Деполитизација  

Професионали-зација

 
	
	Усвојен у септембру 2005. године

Спроведен  
	· 
	· 
	
	Добро организована државна управа у служби грађана 
	Да  
	Усвајање и примена Закона


	
	Праћење спровођења закона и измена закона уколико је потребно

	9.    Закон о државним службеницима
	Регулисање права и обавеза државних службеника 

Стварање професионалне државне управе
	Деполитизација Професионали-зација


	
	Усвојен у јулу 2006, на снази од јануара 2007. године 

Спроведен  
	· 
	· 
	· 
	Стварање професионалне и политички неутралне службе одговорне грађанима 
	Да  
	Ниво поштовања закона и подзаконских аката (кашњења у припреми кадровских планова, квалитет података у Информационом систему за управљање људским ресурсима/освежавање података итд.)


	
	Довршавање јавних конкурса за службенике на положају.

Помно праћење спровођења и евентуалне законске измене

Даљи развој капацитета државне управе у управљању људским ресурсима

	10. Закон о платама државних службеника

  
	Стварање професионалне државне управе 
	Професионали-зација

 
	
	Спроводи се

Још је рано за процену система
	
	
	· 
	Унапређен учинак кроз мотивацију запослених
	Да  
	Формирање радне групе, нацрти закона, процена утицаја закона, јавна дебата 
	Буџетска ограничења могу утицати на предвиђен развој система
	Надзор над системом и предлагање даљег развоја

	III   Стварање услова за спровођење новог оквира државне управе

	1.    Доношење подзаконских аката за спровођење закона 
	Спровођење усвојених закона 
	
	
	Углавном спроведено 
	
	
	
	
	Да
	Број усвојених подзаконских аката 

Ниво спровођења закона и подзаконских аката

Ефекти закона и подзаконских аката 
	
	

	2.  Промоција реформе државне управе и њена «популаризација»
	Укључивање јавности и других важних учесника у РДУ 
	/
	
	Спроводи се

Издавање Реформатора је окончано 

Од 2006. године неке шире активности су предузимане, али са закашњењима
	· 
	· 
	· 
	Боље разумевање и подршка процесу РДУ и предузетим мерама 
	Да
	Подигнута свест јавности 

Обезбеђено укључивање релевантних циљних група у РДУ
	РДУ и Стратегија РДУ још увек нису препознати као процеси који утичу на све сегменте друштва

Органи државне управе нису били свесни сопствене оговорности за спровођење РДУ
	Даља промоција и популаризација РДУ кроз укључивање свих циљних група

	3.    Функционалне анализе и процена капацитета у органима
	Оптимално организована државна управа 
	Рационализација  

Професионали-зација


	
	Нису спроведене 

Функционална анализа (ФА) у два органа 

Ниједна препорука није спроведена 

Процена потребе за кадровима током таласа рационализације 2005. године, али такође није адекватно спроведено
	· 
	· 
	· 
	Унапређена ефикасност државне управе која пружа боље и јефтиније услуге  
	/
	Број државних органа укључених у ФА

Усвајање препорука и ефеката спроведене ФА

Број решених случајева у роковима предвиђеним одговарајућим прописима.
	Требало би развити јединствену методологију и нагласити везу са свим повезаним процесима
	Потребна је ФА читаве државне управе како би се створили предуслови за њено реструктуирање

Обезбеђивање политичке подршке реформи државне управе

	4.  Увођење новог организационог и управљачког оквира и нова систематизација радних места (уз потребну рационализацију)
	Оптимално организована државна управа
	Рационализација Професионали-зација

 
	После активности 3 
	Делимично спроведено 

Само први круг рационализације  спроведен (10%) у јулу 2005. под притиском ММФ-а, али није био заснован на ФА 
	· 
	· 
	· 
	Боље организована државна управа која пружа боље и јефтиније услуге  
	/
	% смањења броја запослених

Квалитет аката о систематизацији 

Креирање ефективних планова људских ресурса
	Требало би је извршити у складу са резултатима озбиљне ФА у државној управи
	Препоруке у складу са резултатима анализе 

	5.    Корекције у оквиру постојећег система плата као претходни корак у имплементацији новог система награђивања
	Стварање професионалне државне управе    
	Професионали-зација
	
	Спроведене на време

Нови систем на снази од јануара 2007. године
	· 
	· 
	· 
	Мотивисани запослени
	Да
	Стопа флуктуације кадрова?

Истраживање задовољства запослених (60% интервјуисаних задовољно постигнутим резултатима)
	Требало би унапре-дити класификацију радних места са циљем да се смањи субјективност 
	Спровођење истраживања о квалитету овог система и дефинисање, на основу резултата, наредних корака који су неопходни за унапређење 

	6.   Почетак примене новог система награђивања
	Стварање професиона-лне државне управе и високо мотивисаних запослених 
	Професионали-зација
	После активности 5
	Спроводи се.

2007. године уведен поједностављен систем плата базиран на учинку. 

Потпуно развијен систем биће уведен 2011. године
	
	
	
	
	Да
	Слично као и претходно 
	Спровођење потпуног система награђивања  је дуг процес који захтева разумевање међу службеницима да је систем потребно променити, као и сталан рад на развоју система
	Снажно подржавање правовременог спровођења планираног система. 

	7.   Евалуација и модификација система
	Уношење корекција у систем и њихова пуна примена 
	Професионали-зација
	После активности 6
	Траје

Прерано је за процену система.
	
	
	
	
	Да
	Нису дефинисани 
	
	Развијање и спровођење средстава за надзор и оцену система

	8.   Обука чланова реформских тимова и координатора реформе и јачање координативне улоге МДУЛС
	Стварање институцио-налних аранжмана за имплементацију СРДУ 
	Професионализација


	
	Није спроведена.

Концепт координатора РДУ је напуштен  и МДУЛС никада није преузело пуну одговорност за координацију СРДУ кроз мрежу координатора реформе
	· 
	· 
	
	Ефективно спровођење и координација РДУ 
	/
	Број обука. 

МДУЛС координише послове.

Закон о министраствима дефинише адекватне надлежности за МДУЛС.

Број активних координатора у државној управи, број њихових спроведених иницијатива у министраствима.

Стопа флуктуације координатора.
	Неопходна је чврста координација свих сектора како би се спровела Стратегија РДУ
	Јачање координационе улоге МДУЛС и хоризонталног и вертикалног механизма координације

Оснаживање ширег консензуса о неопходности РДУ (политички консензус, менаџери, службеници)

Дефинисање адекватне позиције за координаторе и обезбеђивање адекватне подршке њиховом раду са политичког нивоа, кроз рад Савета РДУ

Измена владине Уредбе о принципима за унутрашње уређење и систематизацију радних места како би се за место координатора захтевало поседовање адекватних вештина, способности и место у хијерархији

	9.   Евалуација јавне политике у области реформе државне управе
	Одговорност и пуна примена принципа отворене власти
	Професионали-зација

 
	
	Није спроведена.

Обезбеђена је подршка француске владе за локални ниво преко МДУЛС.

Француски „twinning“ са Генералним секретаријатом Владе за оснаживање његове координационе улоге (Развијање владиног годишњег програма рада .

Нису развијени индикатори за наставак 
	· 
	· 
	
	
	Да
	Координисане стратегије, јавне политике и закони (број владиних докумената у складу са РДУ, број докумената који садрже решења различита од стратешких решења предложених у СРДУ)  
	Недостатак разумевања и капацитета владе за ове активности
	Даље проучавање потреба за капацитетима и на основу тога, развијање релевантних иницијатива

	IV   Управљање људским ресурсима

	1.   Обука чланова јединица за управљање људским ресурсима
	Стварање професиона-лне државне управе 

Увођење модерног управљања људским ресурсима у државној управи
	Професионали-зација


	
	Није у потпуности спроведена

Закон о државним службеницима је пренео надлежности са МДУЛС на СУК који није наставио планиране активности.

Обука организована на неколико тема које се односе на примену Закона о државним службеницима, али не о техникама и вештинама управљања људским ресурсима.
	
	· 
	· 
	Јединице за управљање људским ресурсима способне за обављање послова модерног управљања људским ресурсима, подижући тако ниво задовољства и унапређујући поступање са државним службеницима. 
	Не  
	Број обученог кадра запосленог на управљању људским ресурсима. 

Конкретни резултати као исход обуке. Унапређење рада служби за управљање људским ресурсима...

Нове/унапређене политике/функције у области људских ресурса уведене у министарствима
	Требало би посветити посебну пажњу развоју капацитета јединица за управљање кадровима и свих управљачких нивоа (јер би они требало да спроводе кадровске поступке), што је од кључног значаја за успешно спровођење управљања људским ресурсима.

Тренинзи које организује СУК не обезбеђују специјализоване обуке које су неопходне за увођење модерног управљања људским ресурсима  
	Како би се обезбедио прелаз са застарелих кадровских служби на модерне службе за упраљање људским ресурсима неопходан је даљи наставак подршке.

Настављање развоја њихових капацитета увећавањем њихових функција у смислу модерних служби за управљање људским ресурсима.



	2.   Проширивање круга органа обухваћених пројектом управљања људским ресурсима, укључујући:      

 - хардверски и софтверско опремање ових органа, и      

 - обуку кадрова
	Увођење модерног управљања људским ресурсима
	Модернизација  Професионали-зација


	После активности 1
	Није спроведено како је планирано. 

Нови Закон о државним службеницима је креирао другачији систем и променио планиране активности.
	
	
	
	
	/
	Број обухваћених нових органа, број нових обучених кадрова, број опремљених органа и повезаних са базом података, % података унесених у у базу података (нови органи)
	
	Потребно је што је пре могуће позабавити се питањем функционалности Информационог система за управљање људским ресурсима.

Дефинисање мера/побољшања и плана спровођења

Требало би обезбедити финансијска средства из буџета како би се обезбедила одрживост + питање сталног ажурирања  Информационог система за управљање људским ресурсима од стране једне институције, требало би решити што је пре могуће

	3.   Проширивање јединствене базе података о људским ресурсима у оквиру Министарства за државну управу и локалну самоуправу
	Увођење модерног управљања људским ресурсима 
	Модернизација
	После активности 2
	Није спроведено.


	
	
	
	
	/
	Број обухваћених нових органа, број нових обучених кадрова, број опремљених органа и повезаних са базом података, % података унесених у у базу података (нови органи)
	Информациони систем за управљање људским ресурсима је неопходан као средство у савременом управљању људским ресурсима
	Ажурирање Информационог система за управљање људским ресурсима 

Обезбеђивање финансијских средстава (донатори и буџет)

	4.   Оснивање јединственог центра за обуку и стручно усавршавање за рад у државној управи и органима локалне самоуправе
	Развијање способности државне управе 
	Професионали-зација

 
	
	Није спроведено

Не постоји систем за обуку пре пријема у државну службу.
	· 
	· 
	· 
	Унапређена знања и вештине државних службеника за бољи рад државне управе и брже европске интеграције 
	/
	Влада прихватила успостављање центра за обуку.

Центар за обуку у функцији. (обезбеђена средства за рад).

Усвојена стратегија обуке.

Број обука и обучаваних годишње (праћење плана за спровођење стратегије обуке)
	Неопходно је оснивање центра за обуку као део системског приступа изградњи капацитета у државној управи и да би се створио центар знања као промотер РДУ 
	Евалуација постојећег система и његов даљи развој како би се увео систем претпријемне обуке службеника.

Анализа потреба и опција за центар обуке

Студија изводљивости о оснивању центра обуке.

Спровођење активности предвиђених у Стратегији РДУ са јасним распоредом за њихову имплементацију

	5.   Обука кандидата за полагање стручних испита:       

- доношење нових програма за полагање стручних  испита;      

- припрема нових приручника;      

- израда софтвера за регистрацију кандидата и издавање уверења;      

- обука тренера;      

- обука кандидата
	Развијање способности државне управе
	Професионали-зација

Модернизација
	
	Делимично спроведена

Ово је једини посао у области људских ресурса који је остао у надлежности МДУЛС

Нови програм за полагање стручног испита је израђен (укључивање дела програма који се односи на ЕУ), али још увек није у употреби (потребна промена уредбе)

Неки напредак је учињен у погледу израде софтвера и регистрације кандидата

Обука тренера као ни обука кандидата нису спроведени
	
	
	· 
	Унапређено знање државних службеника за бољи рад државне управе и брже европске интеграције
	Да  
	Број кандидата обучених за стручни испит.

Број обука за тренере. 

Број кандидата који су положили стручни испит у првом покушају.

Квалитет програма обуке.

Функционалност софтвера и брзина процесуирања кандидата. 
	
	Примена новог програма.

Стална унапређења програма.

Начелно, требало би сачинити нови, реалистичан план у координацији са СУК 

	6.   Увођење система оцењивања
	Повећање мотивисаности и учинка у државној управи 
	Професионали-зација


	
	Спроводи се. 

Уредба о оцењивању државних службеника, почетак примене у јануару 2007. године

	
	· 
	· 
	Мотивисани државни службеници, пружаоци бољих услуга 
	Да 
	Истраживање о задовољству и мотивисаности запослених 
	
	Потпуно развијање система оцењивања, процена новог система и спровођење свих планираних мера

	V    Модернизација – увођење информационих технологија

	Прва фаза – пресек стања
	Стварање полазне основе за наредне фазе модернизације државне управе
	Модернизација
	
	Делимично спроведена. 

Стратегија развоја информационог друштва усвојена 2006. године

Нема јединствене методологије.

Неразумевање ове функције.

Ревизија услуга је извршена у складу са методологијом ЕК, али није урађена ревизија постојећег стања. (6 месеци је предвиђено за такву ревизију)
	
	
	
	Боље пружање услуга државне управе 


	
	Треба да буду одређени
	Потреба за ефикаснијим институционалним аранжманом који ће обезбедити ефикасну координацију у овој области и тако оснажити развој 
	Спровођење активности предвиђених СРДУ

Стварање механизама за координацију који ће подржати процес 

	Друга фаза – интеграција и имплементација
	Увођење савремених технологија у рад државне управе и развој електронске управе 
	Модернизација
	После фазе 1
	Није спроведена

Одређени напредак је остварен кроз финансирање „е-Србија“ пројекта из НИП-а


	· 
	· 
	· 
	Бољи и бржи рад државне управе 

Боље пружање услуга државне управе 


	/
	Треба да буду одређени
	Сет активности предвиђен да се спроведе у овој фази представља дугорочне активности за које је потребна политичка стабилност и подршка
	Одеђивање приоритета модернизације у будућности

Осигурати политичку вољу за спровођење ове фазе и обезбедити ресурсе и инвестиције 

	Трећа фаза - увођење сервиса
	Државна управа окренута грађанима 
	Модернизација
	После фазе 2
	Није спроведена 
	· 
	· 
	· 
	Боље пружање услуга државне управе 

Транспарентност рада државне управе

Унапређење процеса партиципације

Јачање демократије


	/
	Треба да буду одређени
	Као претходно
	У складу са одређеним стратешким приоритетима и приоритетима из Европског партнерства 

	VI   Развој контролних механизама

	1.   Модернизација рада управне инспекције:

 -  набавка нове опреме,       

 -  обука управних инспектора
	Јачање контролних механизама над државном управом 
	Професионали-зација

Деполитизација  

Модернизација  
	
	Спроведен
	
	· 
	· 
	Добро опремљена и обучена управна инспекција која даје боље и брже резултате у обављању посла  
	Да  
	Управна инспекција користи модерне технологије у раду

Повећан број контрола

Ниво стандардизације и модернизације радног процеса  
	
	Даље потребе нису одређене 

Са законским променама, потребе за управном инспекцијом такође могу бити измењене  

	2.    Оснивање Управног суда   

-  стварање материјалних претпоставки за рад суда;

 -  избор судија;

- почетак рада
	Јачање контролних механизама над државном управом
	Професионали-зација

Деполитизација  


	
	Није спроведено.

Закон о управним споровима није усвојен

Тренутно функције обавља управно одељење Врховног суда са малим бројем запослених 


	· 
	· 
	
	
	/
	
	Ефика-сност контроле државне управе је високо зависна од успоста-вљања овог суда
	Спровођење активности предвиђених Акционим планом СРДУ и довршење система контролних механизама.

Обезбедити политичку подршку 



	3.    Оснивање и почетак рада Заштитника грађана: 

-  избор  Заштитника грађана  и његових заменика;

-  обезбеђивање простора и опреме за рад;

-  доношење прописа о организацији стручне службе ;

-  формирање стручне службе
	Јачање одговорности и јавности рада државне управе 
	Професионали-зација

Деполитизација 
	
	Углавном спроведено 

Заменици Заштитника грађана нису изабрани

Простор није адекватан  


	· 
	· 
	
	Ефективна заштита права грађана 
	Да  
	Број жалби. 

Број интерванција Заштитника грађана...


	
	Даља подршка у оснаживању Канцеларије Заштитника грађана и њеној промоцији

Обезбедити политичку подршку, обезбедити финансијска средства за ефективан рад












Прилог 1: Преглед реализације активности Акционог плана за спровођење реформе државне управе у Републици Србији за период 2004-2008. године








� За потребе израде Прегледа спроведени су интервјуи са представницима органа државне управе и служби Владе, као и других заинтересованих страна. 
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