 IV ДЕО   СНЕЖАНА ЂОРЂЕВИЋ
Функционисање управе

Овај део истраживања се односио пре свега на начин рада управе, на постојање тимског рада, систем награђивања, постојање једношалтерске службе и коначно на тип односа који постоји између локалне и државне управе. 

У првом делу је посебна пажња посвећена начину рада који обухвата (не)постојање сарадње између служби и организационих јединица у општини или граду, (не)постојање заједничких стандарда у раду као и отворено питање рационализације рада управе. 
Закључак до кога се долази анализом датих одговора указује да стална сарадње и размена информација између служби у управи варира. Тако је сарадња најинтензивнија приликом реализације оперативних послова (91%) и пројеката (89%). Нешто је мања при креирању стратегије (82%) док је најслабија при креирању секторских политика (73%). Овај одговор указује да су оперативни послови и реализација пројеката веома присутни и захтевају сарадњу док креирање стратегије често не активира све службе јер се стратегија често креира и од стране спољних актера. Што се секторских политика тиче, сматрамо да је то област коју тек треба развијати те да ће временом локалним властима постати јасно да је оптималан механизам креирања секторсих политика укључивање свих служби.
 График 1   Преглед степена сарадње служби у локалној управи
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У процени постојања проблема одвојености и изолованости сваког од делова управне организације у општини /граду свега 11 % испитаника сматра да овај проблем постоји док чак 86% испитаника сматра да овај проблем не постоји. 
На питање како превазићи проблем изолованости организационих јединица, 72 општине и града нису понудиле никакав одговор. Општине и градови који су одговорили на ово питање дали су веома интересантне одговоре.

Један број њих сматра да је прихватање транспарентности у раду, систем корпоративног планирања којим се сви актери укључују у овај процес и увођење електронске управе значајно доприносе повезивању свих организационих једница у функционалну целину (Варварин).

Јагодина као и Рума истичу да у једиственој управи оваква врста проблема и не постоји.

Један број општина сматра да је решење у бољој организацији и руковођењу (Шид итд). У Сремској Митровици истичу да је деполитизација општинске управе предуслов доброј организацији а у Сомбору, Ћуприји, Чоки али и другим општинама истичу да најважнији допринос превазилажењу изолованости организационих јединица дају боља кадровска решења.  
График 2   Постојање изолованости делова локалне управе и заједничких стандарда
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На питање да ли су за неку службу или област рада утврђени стандарди (на пример, комунална делатност: стандард чисте улице, финансије – стандард транспарентности буџета, екологија – стандард чистог ваздуха, воде, тла, стандард безбедне улице, стандард здравих станова, итд) 76% локалних власти уопште није дало одговор. То је разумљиво јер локалне власти до данас у Србији нису имале прилике да разговарају о стандардима и њиховом системском и реформском потенцијалу. Отуда локалне власти и нису обраћале посебно пажњу на овај аспект рада.
Остале општине и градови су навели један број области у којима су примењивани стандарди. То је пре свега област финансија у коју су примењени принципи транспарентности), у области управе где је примењен ИСО 9001 (Палилула, Панчево али и бројне друге општине), затим у области екологије (Мионица, Тутин, Пожаревац итд).

Посебно се истиче примена стандарда у реализацији свих донаторских пројеката (Црна Трава и друге општине), као и у области јавних набавки (Тутин).

70% испитаних локалних власти су исказале спремност да у случају постојања вишка запослених, иду на својеврсну  рационализацију спајањем послова уз повећање плате запосленима, сматрајући да би оваква мера допринела ефикасном раду. 22% испитаних није дало одговор на ово питање а у ову меру не верује њих 8% . 
                        График 3   Спремност на рационализацију послова у управи
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У функционалном смислу локалне власти у Србији пате од лсабости архаичног начина уређења, организације и начина функционисања. Организационе јединице локалне управе раде доста изоловано, свака за себе. Сарадња је чешћа у оперативним пословима и у случајевима нагомиланог посла него што се схвата као функционална претпоставка у креирању стратегија и секторских политика. 
Тимски рад, праћење и оцењивање рада запослених

На питање да ли је у неким приликама примењен и развијан тимски начин рада само 1% локалних власти није одговорило. 11% локалних власти истиче да тимски рад не постоји уопште док велика већина (88%) истиче да је тимски рад присутан у неким приликама. 

                        График 4  Присутност тимског рада службеника у локалној управи
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Веома је интересантна листа ситуација у којима се тимски рад примењује. Тако се примењује при изради стратегије одрживог развоја (Ада, Ражањ, Смедеревска Паланка и велики број других општина) или секторских стратегија што сматрамо јако добром праксом коју и убудуће треба примењивати и далје развијати. 
Велики број локалних власти истичу да је тимски рад веома присутан при изради и реализацији пројекат , затим при изради програма рада општине, у реализацији одлука (Црна Трава) као и  изради аката општине (Бачки Петровац). У Тутину и Смедереву додају да се тимски рад посебно примењује у раду одборника и службеника у скупштинским комисијама. Један број општина истиче да се тимски ради при праћењу рада службе (Ужице итд). 
Друга важна област се односи на финансије. У Суботици посебно истичу сарадњу при  изради буџета, у  Новом Бечеју тимски раде на креирању и реализацији пореског система док у Руми овај начин рада користе при креирању јавних прихода, опомена и пореских решења. У ову групу одговора бисмо могли ставити и тимски рад при реализаицји јавних набавки (Трговиште), као и при реализацији тендера и лицитаццја (Кула). 

Сасвим је разумљиво да се тимски рад примењује пре свега у реализације компликованих пројеката и у свакој области и ситуацији када постоји повећан обим посла (Кнић). У Мионици је то облсат реализације културних пројеката и манифестација а у  Медвеђи и Александровцу област урбанизма. У Беочину истичу да је тимски рад развијен у раду њиховог услужног центра јер се испоставило да је то оптималан начин пружања услуга а у   Кикинди истичу да инспекцијске службе у том граду примењују тимски начин рада. 
  На питање да ли постоји обавеза праћења рада службеника 6% испитаника није одговорило, 14% истиче да таква обавеза не постоји док 80% истиче да постоји, што је јако висок проценат имајући у виду да овај систем до сада није посебно развијан. 

График 5  Обавеза и форма праћења рада службеника
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На питање о форми праћења рада службеника, 15% испитаника није дало одговор. Интересантно је да у 36% случајева службеници редовно подносе извештај о раду, у 22% случајева се одржавају недељни састанци у служби на којима се усмено вреднује рад службе и појединаца, у 10% случајева се ради анализа квалитета материјала, а у 8% случајева је то комбинација недељних састанака са анализом квалитета материјала. На основу ових података могло би се закључити да локалне власти имају добру основу за даљи развој система праћења рада као и награђивања према раду.

Један мањи број локалних власти је указао и на неке друге форме вредновања рада службеника. Тако се, на пример, у Сремској Митровици и Руми једном недељно одржава колегијум начелника, начелника одељења и градоначелника а у Новом Бечеју редовни недељни цастанци руководства и службеника на којима се анализира квалитет рада и сарадња.

У Ћићевцу и Шапцу истичу да само једном годишње раде оцену рада запослених. У Ужицу истичу да доста детаљно прате рад управе, сваке од јединица и појединачно сваког запосленог те да та процедура подразумева обавезу давања писане оцене рада за сваког службеника. У Александровцу истичу да програм за канцеларијско пословање (Опис) обезбеђује одличан увид у стање и кретање предмета кроз програм а тиме и у квалитет рада службеника, што представља добре индикаторе који се користе у оцени и вредновању рада запослених. С обзиром да овај програм постоји у многим општинама, сматрамо да би било веома корисно анализирати његове показатеље као индикаторе за квалитет рада службеника. 
Наредна табела даје интересантан податка о ритму подношења извештаја и вредновања рада. Подаци указују да највећи број испитаника (46%) подноси извештаје и вреднује рад квартално (на 3 месеца), њих 40% месечно и свега 14% недељно. Увођење система праћења и вредновања рада би свакако требало да ове процесе учини редовнијим.
                        График 6   Ритам подношења извештаја и вредновања рада
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На питање да ли би праћење и оцењивање рада запослених обезбедило руководиоцу (начелнику и секретарима) бољи увид у квалитет рада управе већина испитаних је потврдно одговорило (93%). Свега 3% њих сматра да не би и 4% испитаних није дало одговор. 
Локалне валсти (начелници) исказују свест о смислу и значају реформских процеса, садржају реформи и исказују спремност да се и сами активно укључе у ове процесе. 

У Србији нису спроведене реформе јавног сектора, али општине користе део реформских иснтрумената, најчешће реализацијом појединих пројеката. То су тимски начин рада, укључивање грађана, транапарентност начина рада, праћење резултата рада и мерење доприноса сваког од запослених. Примена информационе технолигије и неких од апликативних програма (на пример Office програм за канцеларијско пословање, или на пример програма који повезује рад ЈКП и општине “Систем 48“ итд) повећава квалитет рада, транпарентност и посредно уноси индикаторе квалитета рада сваког од службеника.
Награђивање 
На питање да ли сматрају да су плате службеника по висини задовољавајуће, већина општина (86%) истиче да плате треба повећати. 9% сматра да су адекватне и 5% није дало никакав одговор. Ниједна локална власт не сматра да плате треба смањити што је потпуно разумљиво имајући у виду објективну чињеницу да плате у управи заиста нису велике. 
69% испитаних сматра да је систем платних разреда демотивишући, 23% сматра да није а 8% није дало одговор. Овакав одговор указује да би реформа система награђивања била добродошла.
График 7   Ниво плата и систем платних разреда
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На питање да ли би награђивање према раду, са системом флексибилних плата заснованих на ефектима рада (обавезан фиксни и променљиви додатни део) био подстицајнији за службенике а у служби ојачао професионалнији приступ послу, 84% испитаних сматра да би а свега 4% да не би док 12% није дало одговор. 89% сматра да би ова мера довела до бољег квалитета рада службе у целини, (4% сматра да не би а 7% није одговорило). 
График 8   Утицај награђивања према раду на приступ послу и квалитет рада 
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Локалне власти такође у 86% случајева сматрају да награђивање према раду дају руководиоцу ефикасан инструмент подизања квалитета рада службе. Само 2% сматра да то није случај док 12% није дало никакав одговор. 
На питање да дају свој коментар о изводљивости оваквих или сличних мера као што је принцип награђивања према раду, велики број општина је одговорио и одговори се крећу на лествици од једног броја скептичних процена могућности да се примене нови принципи, преко прихватање ових садржаја уз указивање на бројне пропреке и проблеме, преко исказивања значаја ових мера и уверења да је могуће одмах их применити и да ће ефекти сигурно бити добри.

Скептици 

У Смедеревској Паланци сматрају да је систем награђивања према раду веома тешко применљив а у Варварину и Бабуђници као основну препреку истичу сиромаштво општина, недостатак средстава и ниске плате.

Начелник Новог Београда је јако скептичан сматрајући да би награђивње према раду могло довести до поделе и конфликата међу службеницима.

Препреке и проблеми

Неке друге општине сматрају да би дошло до неких проблема као, на пример, до опасности од фаворизовања сарадника блиских по партијској или личној линији (Крупањ), или да постоји опасност да овај процес не буде објективан јер је амбијент незамерања веома јак (Оџаци).

Предуслови

У том контексту један број општина сматра да се овај систем може увести само уз подршку Министарства (Ивањица) и  уз обавезан надзор вишег органа (Чукарица). У општини Бечеј сматрају да је веома важно увести награђивње према раду али да тај проце мора ићи постепено уз рационализацију броја и квалитета запослених службеника. 

У Сурчину сматрају да је претпоставка овом процесу усвајање закона којима би се ова област јединствено уредила а у Мерошини и Мионици такође додају да је ово добар начин увођења јединствених стандарда да се пракса у разним срединама не би суштински разликовала. У Земуну наглашавају да је пресудно важно прецизно утврдити критеријуме и стандарде у овој области. 

Прихватање

Општине Вождовац и Рековац сматрају да су ови принципи потпуно прихватљиви и применљиви и у постојећим условима а у општини Бојник сматрају да овај систем треба хитно применити да би се остварили бољи резултати рада. У Бору истичу да ће свакако примена ових принципа испрва изазвати отпор али су уверени да ће после тога њихова примена имати за последицу боље ефекте рада.

У Јагодини истучу да је веома битно мерити резултате рада и објективно награђивати баш те, остварене резултате рада док у Рачи истичу да поред награђивнаја рада треба казнити нерад и да ће и тај део овог система дати одличне резултате. У Ужицу, Суботици и Трговишту тврде да би примена овог принципа сигурно довела до далеко већег квалитета и ефикасности у раду службеника и управе као целине. 

Локалне власти су посебно наводиле један број начина награђивања запослених које сматрају адекватним. 

Већина општина сматра да су две мере најбитније: финансијски стимуланси и напредовање у служби. У Дољевцу истичу да је веома битно правилником прецизирати стандарде и начине мерења и награђивања рада, да би цео процес био што уједначенији, транспарентнији и објективнији. 

Већина локалних власти сматра да плате не треба да су уједначене као до сада, да је битно укључити новчане подстицаје за рад службеника и да распон у платама треба да буде већи (Кањижа).  У неким случајевима општине су и прецизирале висину новчаних подстицаја тако да они могу износити 20% (Смедерево), 30% (Александорвац) или чак 60% (Житиште) висине плате. У Савском Венцу сматрају да је месечна стумулација на плату одлучан механизам додатног подстицаја квалитету рада, а у Гроцкој и Новом Београду сматрају да је ову меру адекватно применити само на изуезтне резултате у раду. У тим случајевима сматрају да би било адекватно укључити годишњу новчану награду за најбоље службенике. Медвеђа истиче да је једини проблем постојање ограничених материјалних средстава за примену ове, иначе одличне мере. 
Велики број локалних власти је свесно значаја форме награђивања у облику напредовања у служби. У Апатину и Варвартину сматрају да је ово важан стимулациони фактор који треба више користити. У Медвеђи посебно сматрају да би могућност вертикалне покретиљивости (Медвеђа) био велики стимуланс за запослене уз напомену да се овај инструмент до сада слабо користио а скоро никада на прави начин (по основу заслуга у раду). У Мерошини сматрају да би било корисно у системском смислу омогућити да начелник може да награђује  службенике.
Начелници сматрају да система награђивања треба унапредити и то, како развојем система напредовања (који укључује и хоризонталну у вертикалну покретљибост) тако и новчаноим стимулансима. Ове преомене треба релизовати системски, поступно уз примену стандарда и пажљиво праћење остварених резултата.

Једношалтерска служба

Резултати истраживања указују да випе локалних власти у Србији нема једношалтерску службу (у 54% не постоји), него што их има (има их 44% општина и градова из узорка). 
2%  испитаних није дало одговор. На питање које послове покрива ова служба локалне власти наводи традиционални обим послова као што су: службе издавања докумената, вођења предмета и пружања услуга грађанима, привредницима и инвеститорима уопште. Локалне власти које немају ову службу истичу у 39% случајева да би она била врло корисна, у 14% случајева да не би и у 47% случајева не дају одговор. 
График 8  Постојање и корисност једношалтерске службе
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На основу овога би се могло закључити да многе општине не знају шта ова служба ради али одговор на наредно питање то демантује. Наиме, на питање које би све послове требало да покрива једношалтерска служба локалне власти истичу да су то сви послови којима се грађанима (или привреди и инвеститорима) пружају неке услуге. 

Конкретно они наводе да ова служба треба да обухвати: писарницу (која подразумева примену програма канцеларисјког пословања), архиву (електронска), књигу држављана, матичне књиге, бирачки списак и документацију везану за изборе. 

Они посебно истичу  локалну пореску администрацију и све послове везане за малу привреду, предузетнике и инвестиције. У том контексту већина општина истиче да је веома битно обухватити овом службом област урбанизма, грађевине и издавања дозвола за шта би било одлично да се уведе ГИС. 

Додатно као област од посебног значаја се наводи област социјалне заштите (социјална помоћ, дечја заштита, борачка заштита итд) као и пружање комуналних услуга (објединити систем 48). 
Намеће се закључак да скептици или несигурни у ефекте једношалтерске службе могу бити особе коеј нису у пракси виделе конкретне ефекте рада и нису поредиле квалитет услуга које се обезбеђују пре и после увођења ове службе. 
Однос општинска и државна управа

Локалне власти су процениле у којој мери државна управа и општинска управа чине ефикасну и ефективну функционалну целину указујући у 69% случајева да између њих постоји пре свега формална веза, у 23% случајева да постоји и формална и функционална веза и свега 8% сматра да не постоје никакве везе. Ниједан испитаник није мишљења да не постоји никаква веза.
             График 9   Оцена функционалне повезаности локалне и државе управе
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Локалне власти су такође процениле квалитет сарадње локалне и државне управе у вези са неким важним садржајима (креирање стратегије, размена информација, обуке, принципи рада, хоризонтална и вертикална покретљивости и награђивање), и то у садашњем тренутку  као и какав би тај однос требало да буде у будућности. Преглед оцена за сваку од поменутих делатности и активности указује да су локалне власти оцениле постојећи квалитет односа са слабо или умерено добро а пожељан квалитет односа са одличан и врло добар. Ови одговори указују да су локалне власти заинтересоване и спремне за подизање квалитета сарадње између локалне и државе власти и управе. 
Креирање заједничке стратегије 
Општине и градови истичу (47%) да је сарадња у области креирања заједничке стратегије слаба, у 44% умерено добра, а врло мало их је задовољно овим односом: 6% врло добар однос, 1% одличан и 2% без одговора. 
График 10    Креирање заједничке стратегије, садашне и пожељно стање
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У погледу пожељности овог односа већина испитаних сматра да он треба да буде одличан (41%), или бар врло добар (49%). 4% би било задовољно да тај однос буде и умерено добар, 2% да буде слаб и 4% испитаника није дало одговор. 
Стална и ефикасна размена информација 
Локалне власти процењују да је пракса сталне и ефикасне размене информација између локалне и државне управе умерено добра (54%), слаба (24%), врло добра (15%), одлична (4%) а без одговора 2%. Сматрамо да су испитаници дали адекватну процену стања и јасно су исказали жељу да квалитет ове сарадње буде одличан (66%) и врло добар (15%). Само 5% би се задовољио умерено добрим квалитетом, 2 % сматра да је у реду и да је тај квалитет слаб а 2% испитаних није дало никакав одговор. 
График 11   Стална и ефикасна размена информација, садашне и пожељно стање 
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Обуке и тренинзи 
Тренинзи и обуке су важан садржај сваке модерне, развијене јавне управе па му се увек посвећује велика пажња. Ова активност подиже квалитет рада службеника и целе администрације. За добре резултате је, по правилу, битно да процес обуке не буде стихијан, већ стратешки испланиран, праћен и мерен. Резултати овог истраживања указују да у Србији и овај аспект треба развиати и ојачати. 

Локалне власти су са по 37% оценили да је квалитет сарадње локалне и државне управе код обука и тренинга службеника слабо и умерено добро док 22% истичу да је врло добро. Овја однос је као одличан оценило свега 2% испитаних и исто толико их није дало никакав одговор. Као и код других односа испитаници сматрају да би он требао да буде одличан (49%), брло добро (38%) или умерено добар (8%). 1% сматра да је у реду да овај однос буде слаб а 4% испитаних су били без одговора.
График 12    Обуке и тренинзи, садашне и пожељно стање
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Заједнички принципи рада 
У процени постојања заједничких принципа рада локалне и државне управе испитани су најчешће указивала да слабо постоје ти принципи (42%), умерено (36%) или донекле (13%). 1% је одличном оценом оценило постојање заједничких принципа а 6% их није дало одговор. (Графикон 13)
Веома су интересантне процене представника локалних власти о садашњем и пожељном стању постојања зајендичких принципа у конкретним областима као што су: запошљавање, напредовање и награђивање према раду, затим тимском раду и коначно у постојању зајендичких стандарда у праћењу, вредновању и мерењу квалитета рада службеника. У свим случајевима се понавља оцена да заједнички принципи скоро да не постоје а да би било јако пожељно да се развију.  
График 13   Заједнички принципи рада, садашне и пожељно стање
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Запошљавање, напредовање и награђивање према раду
Испитаници су процењивали да ли у локалној и државној управи постоје заједнички принципи запошљавања, напредовања и награђивања према раду и утврдили су да ови принципи скоро и не постоје (89%). Ближе говорећи, у 65% случајева проценили су стање као слабо а у 24% случајева као умерено добро. Тек 4% сматра да је стање врло добро, 1% испитаника да је одлично а 6% није дало одговор. Насупрот томе 92% испитаника жели да зајендички прицнипи у овој обалсти буду одлично или врло добро развијени (45% врло добро, 37% одлично), док је 7% задовољно умерено добром а 5% чак и слабом слабом развијеношћу ових приницпа.  6% није ни у овом случају дало одговор. 
График 14   Запошљавање, напредовање и награђивање према раду, садашње и пожељно стање
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Тимски рад

У погледу постојања заједничких принципа тимског рада у државној и локалној управи, 52% сматра да су слабо развијени, 26% да су умерено добро развијени, 11% да су врло добро а свега 4% сматра да су одлично развијени. Без одговора је остало 7% испитаних. У процени пожељности развоја овог принципа 47% сматра да би било добро да је врло добро, а 37% одлично развоје. 7% сматра да је прихватљиво да буду умерено добро а 1% да су слабо развијени. И овом приликом 8% не нуди одговор.

График 15    Тимски рад, садашне и пожељно стање
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Заједнички принципи и стандарди су битан чинилац развоја целине система јер свим актерима (а пре свега локалним властима) дају могућност поређења и учења из искуства. Испоставило се да у вези са свим анализираним принципима, овај систем није развијен (нормативно, процедурално, вредносно и у пракси)  и да овим питањима убудуће треба посветити велику пажњу. 

Стандарди, мерење, праћење и вредновање 
У погледу постојања заједничких стандарда локалне и државе управе при праћењу, мерењу и вредновању рада запослених, испитаници оцењују постојеће стање развијености као слабо (56%) или умерено добро (26%) а као врло добро са свега 7%. 1% сматра да је одлично развијено а 10% не даје одговор на ово питање. У погледу пожељности у 44% случајева испитаници сматрају да би ови принципи требало да да буду врло добро развијени а у 36% случајева одлично развијени. 8% сматра да су умерено добро а 2% чак слабо развијени стандарди сасвим прихватљиви, 10% остаје без одговора.
График 16   Стандарди, мерење, праћење и вредновање, садашне и пожељно стање
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а .Хоризонтална покретљивост 
Највећи број испитаника истиче да је хоризонтална покретљивост слабо развијена (45%), умерено добра (38%), врло добра (8%) док свега 3 % сматра да је одлична а 6% је без одговора. Интересантно је да у овој процени већина процењује пожељност хоризонталне покретљивости као врло добру (49%) а 30% као одличну. 9% сматра да би било у реду да је умерено добра, 5% сматра да је у реду да буде слабо развијена а 7% није дало никакв одговор.
С обзиром да на овај аспект локалне власит могу више самостално утицати, а оцене показују да је и овде слабо стање, немеће се закључак да је и за ову област битна системска реформа вођена, координирана и праћена од стране Министарства. 
График 17    Хоризонтална покретљивост, садашне и пожељно стање
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б. Вертикална покретљивост
Постојање вертикалне покретљивости службника током каријере у Србији скоро да не постоји. Испитаници је оцењују као слабо присутну (63%), као умерено присутну 27%, као врло добро развијену 5%, док 1% сматра да је одлично развијена а 4% је остало без одговора. И код ове процене, већина сматра да је у реду да вертикална покретљивост буде врло добра (43%), затим 27% да је одлична, а 17% да је умерено добра. 5% сматра да је добро да је слабо присутна вертикална покретљивост док 8% нема одговор.
График 18  Вертикална покретљивост, садашне и пожељно стање 
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Испитаници повремено кроз одговоре исказују извесну несигурност у погледу ефеката, смисла и домета реформских садржаја што је разумљива последица слабо развијене кампање којом би се јавност упознала са стратегијом реформе јавне урпаве, садржајем, појавним облицима и могућим ефектима. 

Сматрамо да је у наредном периоду веома битно јасно и сликовито указати  на велике бенефите овог система за квалите услуга грађанима и за развој читавог друштва. 
Награђивање према раду
Заједнички принципи награђивања према раду су данас у Србији, судећи по оценама начелникалокалних урпава, веома слабо (68%),или тек умерено добро развијени (18%). Тек њих 5% сматра да су врло добро, 2% да су одлично развијени а 7% је остало без одговора. У погледу пожељности постојања заједничких принципа награђивања,  већина сматра да је битно да буду врло развијени (41%) или одлично развијени (39%). 8% би се задовољило са умерено добром развијеношћу а чак 5% сматра да је у реду да буду слабо развијени. 7% није дало одговор. 
График 19   Награђивање према раду, садашне и пожељно стање 
	[image: image35.png]MNocTtojatbe 3aje AHUUKUX
npuHuuna Harpahusarba npema
paay y NOKanHoj U ApP>KaBHO]j
ynpasu

2% 7%
5%

\\‘ M cnabo
W ymepeHo f06po
W Bpno gobpo
W opnmiHO
W 6e3 ogrosopa





	[image: image36.png]MoemHOCT NocTojatba
3ajeAHUUYKMX NPUHLMNA
Harpahusiba npema pagy

7% 5% 8% m cnabo
"' W ymepeHo go6po
W Bpno fobpo
B 0aMiHO

H 6e3 ogrosopa







ПРЕПОРУКЕ
1. Између државе и локалне самоуправе треба успоставити партнерске односе сарадње који подразумевају сталну, ефикасну и ефективну размену информација. Посебно је битно да постоји повратна информација од стране државе (Владе, Министарстава) према локалним властима.
2. Обратити у наредном периоди пажњу посебно на подизање квалитета сарадње у области креирања стратегија развоја и у креирању јавних политика.
3. У наредном периоду отпочети са модернизацијом рада администрације и на локалном нивоу (и на централном). Уводити управљање мисијама и резултатима рада, мултисекторски као и тимски начин рада.
4. У свим областима треба отпочети са увођењем стандарда као и са праксом сталног праћења, мерења, оцењивања рада и награђивања према раду.
5. Држава треба да покрене процес смањивања и напуштања политизације и партократије које представљају велики терет и развојни проблем како за државу тако и за локалне власти.
6. Отворити питања хоризонталне и вертикалне покретљивости службеника током каријере. Упознати компаративне моделе, примере добре праксе, укључити све заинтересоване актере (локалне власти, СКГО, државу, цивилно друштво, Универзитет) и креирати адекватан модел за Србију. 
7. Ојачати образовне програме у области лидершипа  и менаџмента (буџетског, финансијског, менаџмента људских ресурса, пројектног и менаџмента ИТ). 
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